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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Цель освоения дисциплины «Моделирование бизнес-процессов»: 

подготовка студентов к: проектированию и управлению любой социально-

экономической системой, частью системы, или процессом удовлетворяющими 

внутренние и внешние потребности предприятия, организации; сопровождению 

бизнес-процессов в разных сферах менеджмента; работе в постоянно 

изменяющихся условиях внутренней и внешней среды предприятия, страны и 

мира. 

 

Задачи: 

  понимать основы управления проектами при моделировании  бизнес-

процессов; 

 формировать технологические и продуктовые инновации при 

моделировании  бизнес-процессов; 

 знать программы организационных изменений при моделировании 

бизнес-процессов. 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

Дисциплина «Моделирование бизнес-процессов» относится к формируемой 

участниками образовательных отношений части учебного плана.  

Для изучения учебной дисциплины необходимы знания, умения и владения, 

формируемые следующими дисциплинами: 

1. Экономическая теория. 

 

Перечень учебных дисциплин, для которых необходимы знания, умения и 

владения, формируемые данной учебной дисциплиной: 

1. Управление бизнесом с помощью IT-технологий. 

2. Статистический анализ в IT-продуктах. 

 

3. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Дисциплина направлена на формирование следующих компетенций:  

 ПКС-1 Способен осуществлять управление, организацию и контроль 

структурного подразделения организации. 

 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен: 

Знать: 
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З1. Понимать место современных информационных технологий (в том 

числе – технологий искусственного интеллекта) в совершенствовании бизнес-

процессов; 

З2. Понимать, как стратегические цели организации связаны с целями и 

метриками бизнес-процессов. 

 

Уметь: 

У1. Применять методы анализа бизнес-процессов, находить ошибки, 

оценивать степень зрелости, предлагать мероприятия по совершенствованию 

бизнес-процессов, управлять операционными рисками. 

 

Владеть: 

В1. Выявлять бизнес-процессы в деятельности организации, собирать 

информацию, необходимую для построения моделей бизнес-процессов. 

 

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

4.1 Объем дисциплины и виды контактной и самостоятельной работы 

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 4 зач. ед. (144 час.), семестр 

изучения – 6, распределение по видам работ представлено в табл. № 1.  

 

Таблица 1. Распределение трудоемкости дисциплины по видам работ 

Вид работы Форма обучения 

очная 

Семестр изучения 

6 сем. 

Кол-во часов 

Общая трудоемкость дисциплины по 

учебному плану 

144 

Контактная работа, в том числе: 54 

Лекции 16 

Практические занятия 34 

Самостоятельная работа студента 90 

Промежуточная аттестация, в том 

числе: 

 

Экзамен 6 сем. 

 
*Распределение трудоемкости по видам контактной работы для заочной формы 

обучения (при наличии) корректируется в соответствии с учебным планом заочной 

формы обучения. 
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4.2 Содержание и тематическое планирование дисциплины 

Таблица 2. Тематический план дисциплины 

Наименование разделов и тем 

дисциплины (модуля) 
Сем. 

Всего, 

час. 

Вид контактной 

работы, час. 

СРС 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р
ак

т.
 

за
н

ят
и

я 

Л
аб

. 

р
аб

о
ты

 

1. Процессный подход к управлению: 

сущность и основные понятия 

6 20 2 4 - 14 

2. Бизнес-процессы: понятие, 

сущность, классификация  

6 22 2 6 - 14 

3. Моделирование бизнес-процессов  6 22 2 6 - 14 

4. Анализ и ключевые показатели 

бизнес-процессов 

6 24 2 6 - 16 

5. Реинжиниринг бизнес-процессов  6 26 4 6 - 16 

6. Оптимизация бизнес-процессов 6 26 4 6 - 16 

 
*Распределение часов по разделам (темам) дисциплины для заочной формы 

обучения осуществляется научно-педагогическим работником, ведущим дисциплину. 

 

4.3 Содержание разделов (тем) дисциплин 

Раздел 1. Процессный подход к управлению: сущность и основные 

понятия 

Сущность процессного подхода. Система терминов процессного подхода. 

Принципы процессного управления. Взаимосвязь процессного и 

функционального подходов в управлении. 

Раздел 2. Бизнес-процессы: понятие, сущность, классификация  

Бизнес-процесс: понятие, сущность. Классификация бизнес-процессов. 

Раздел 3. Моделирование бизнес-процессов  

Необходимость моделирования бизнес-процессов. Способы описания и 

моделирования бизнес-процессов. Технология моделирования бизнес-процессов 

предприятия. Полная бизнес-модель компании. Шаблоны организационного 

бизнес-моделирования. 

Раздел 4. Анализ и ключевые показатели бизнес-процессов 

Выбор приоритетных бизнес-процессов для оптимизации. Ключевые 

показатели бизнес-процессов. 

 



 

Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего 
образования «Российский государственный профессионально-педагогический 
университет» 

ШИФР: 
РП: Б ЦБ 21 

 

Раздел 5. Реинжиниринг бизнес-процессов  

Сущность, цели, этапы и виды реинжиниринга бизнес-процессов. Этапы 

проведения реинжиниринга. Принципы перепроектирования бизнес-процессов. 

Условия успешного реинжиниринга и факторы риска. Типичные ошибки при 

проведении реинжиниринга. 

Раздел 6. Оптимизация бизнес-процессов 

Классификация методов и инструментов анализа и оптимизации бизнес-

процессов. Формализованные универсально-принципиальные (ФУП) методы 

оптимизации бизнес-процессов. Технологии постоянного совершенствования 

 

5. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

Для изучения дисциплины используются различные образовательные 

технологии: 

1. Традиционные образовательные технологии, которые ориентируются на 

организацию образовательного процесса, предполагающую прямую трансляцию 

знаний от преподавателя к студенту (преимущественно на основе объяснительно-

иллюстративных методов обучения). Учебная деятельность студента носит в 

таких условиях, как правило, репродуктивный характер. 

2. Для поддержки самостоятельной работы обучающихся использованы 

информационно-коммуникационные образовательные технологии, в частности, 

облачные технологии, электронная информационно-образовательная среда 

(ЭИОС), электронные средства обучения и электронно-библиотечные системы. 

При этом результативность организации самостоятельной работы обучающихся 

существенно повышается за счет доступности материалов, упорядоченности 

работ и возможности получения консультации преподавателя. 

3. Технология обучения в сотрудничестве применяются при проведении 

семинарских, практических и лабораторных занятий, нацелены на совместную 

работу в командах или группах и достижение качественного образовательного 

результата.  

4. При реализации образовательной программы с применением 

дистанционных образовательных технологий и электронного обучения: 

- состав видов контактной работы по дисциплине (модулю), при 

необходимости, может быть откорректирован в направлении снижения доли 

занятий лекционного типа и соответствующего увеличения доли консультаций 

(групповых или индивидуальных) или иных видов контактной работы; 

- информационной основой проведения учебных занятий, а также 

организации самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

являются представленные в электронном виде методические, оценочные и иные 

материалы, размещенные в электронной информационно-образовательной среде 

(ЭИОС) университета, в электронных библиотечных системах и открытых 

Интернет-ресурсах; 
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- взаимодействие обучающихся и педагогических работников 

осуществляется с применением ЭИОС университета и других информационно-

коммуникационных технологий (видеоконференцсвязь, облачные технологии и 

сервисы, др.); 

- соотношение контактной и самостоятельной работы по дисциплине 

(модулю) может быть изменено в сторону увеличения последней, в том числе 

самостоятельного изучения теоретического материала. 

 

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

6.1 Основная литература 

1. Александров Д. В. Моделирование и анализ бизнес-процессов : учебник. - 

Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2017. - 226 с. - Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/61086. 

2. Варзунов А. В., Торосян Е. К., Сажнева Л. П. Анализ и управление 

бизнес-процессами : учебное пособие. - Санкт-Петербург : Университет ИТМО, 

2016. - 114 с. - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/65772. 

3. Худякова Е. В. Моделирование бизнес-процессов на предприятиях АПК : 

учебник для во / Худякова Е. В., Бондаренко А. М., Качанова Л. С. — Санкт-

Петербург : Лань, 2020. — 172 с. — Режим доступа: 

https://e.lanbook.com/book/143702. 

 

6.2 Дополнительная литература 

1. Чекотило, Е. Ю. Информационные системы управления бизнес-

процессами организации : учебное пособие / Е. Ю. Чекотило, О. Ю. Кичигина. — 

Самара : Самарский государственный технический университет, ЭБС АСВ, 2020. 

— 50 c. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS 

: [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/105014.html 

2. Развитие бизнес-процессов в условиях модернизации региональной 

экономики : монография / С. В. Фролко, Е. И. Молокова, Д. Г. Бженникова [и др.] 

; под редакцией Е. И. Молокова. — 2-е изд. — Саратов : Вузовское образование, 

2019. — 274 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/79787.html. 

3. Тельнов, Ю. Ф. Инжиниринг предприятия и управление бизнес-

процессами. Методология и технология : учебное пособие для студентов 

магистратуры, обучающихся по направлению «Прикладная информатика» / Ю. Ф. 

Тельнов, И. Г. Фёдоров. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 207 c. — Текст : 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/81628.html 

  

6.3 Программное обеспечение и Интернет-ресурсы 

Интернет-ресурсы: 

http://www.iprbookshop.ru/61086
http://www.iprbookshop.ru/65772
https://e.lanbook.com/book/143702
https://www.iprbookshop.ru/105014.html
http://www.iprbookshop.ru/79787.html
http://www.iprbookshop.ru/81628.html


 

Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего 
образования «Российский государственный профессионально-педагогический 
университет» 

ШИФР: 
РП: Б ЦБ 21 

 

1. Информационно-правовой портал. Режим доступа: http://www.garant.ru 

2. Научная электронная библиотека. Режим доступа: 

http://elibrary.ru/defaultx.asp 

3. Российская государственная библиотека. Режим доступа: 

https://www.rsl.ru/ 

 

Программное обеспечение: 

1. Операционная система Windows. 

2. Офисная система Office Professional Plus. 

 

Информационные системы и платформы: 

 

1. Система дистанционного обучения «Moodle». 

2. Информационная система «Таймлайн». 

3. Платформа для организации и проведения вебинаров «Mirapolis Virtual 

Room». 

 

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Перечень материально-технического обеспечения для реализации 

образовательного процесса по дисциплине: 

 

1. Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа. 

2. Учебная аудитория для проведения занятий семинарского 

(практического) типа, проведения групповых и индивидуальных консультаций, 

проведения текущего контроля и промежуточной аттестации. 

3. Помещения для самостоятельной работы. 

 

http://www.garant.ru/
http://elibrary.ru/defaultx.asp
https://www.rsl.ru/
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