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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

1.1. Область применения рабочей программы. 

Рабочая программа учебной дисциплины ОГСЭ.05 «Психология 

общения» является частью основной профессиональной образовательной 

программы среднего профессионального образования специальности 13.02.11 

Техническая эксплуатация и обслуживание электрического и 

электромеханического оборудования (по отраслям). 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной программы 

профессионального обучения. 

Учебная дисциплина ОГСЭ.05 «Психология общения» входит в состав 

общего гуманитарного и социально-экономического учебного цикла 

образовательной программы. 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины - требования к результатам 

освоения дисциплины 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

- применять техники и приемы эффективного общения в профессио-

нальной деятельности; 

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межлично-

стного общения; 

- вести деловую беседу, переговоры, совещание; 

- уметь разрешать и предотвращать конфликты; 

- преодолевать коммуникативные барьеры. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

− взаимосвязь общения и деятельности; 

− цели, функции, виды и уровни общения; 

− роли и ролевые ожидания в общении; 

− виды социальных взаимодействий; 

− механизмы взаимопонимания в общении; 
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− техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, 

убеждения; 

− этические принципы общения; 

− источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 

Освоение учебной дисциплины ОГСЭ.05 «Психология общения» 

направлено на формирование части  

общих компетенций: 

ОК 3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 4 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 5 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом 

особенностей социального и культурного контекста. 

профессиональных  компетенций: 

ПК 1.2. Организовывать и выполнять техническое обслуживание и ремонт 

электрического и электромеханического оборудования 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы 
Объем  

часов  

1 2 

Объем учебной дисциплины (всего) 52 

Аудиторная учебная нагрузка обучающегося (всего)  48 

в том числе:  

теоретические занятия  30 

практические занятия  18 

промежуточная аттестация по учебной дисциплине в форме  

дифференцированного зачета  

 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 4 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОГСЭ.08 «Психология общения» 
 

Наименование разделов  

и тем 

Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная работа 

обучающихся 
 

 

Объем  

часов 

1 2 3 

Введение Содержание учебного материала  

Назначение учебной дисциплины «Психология общения». Основные понятия. Требования к 

изучаемой дисциплине. Роль общения в профессиональной деятельности человека 

1 

Раздел 1. Психология общения 35 

Тема 1.1. Общение – основа 

человеческого бытия 

Содержание учебного материала  

Общение в системе межличностных и общественных отношений. Социальная роль. 

Классификация общения. Виды, функции общения. Структура и средства общения. 

Единство общения и деятельности. 

5 

Тема 1.2 Общение как 

восприятие людьми друг 

друга (перцептивная сторона 

общения) 

Содержание учебного материала 

Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. 

Искажения в процессе восприятия. Психологические механизмы восприятия. Влияние 

имиджа на восприятие человека. 

2 

Практическое занятие № 1. Самодиагностика по теме «Общение». Диагностический 

инструментарий: «Коммуникативные и организаторские способности». «Ваш стиль 

делового общения». «Ваши эмпатические способности» 

4 

Самостоятельная работа: Развитие коммуникативных навыков общения. 2 

Тема 1.3. Общение как 

взаимодействие (интерактив-

ная сторона общения) 

Содержание учебного материала  

Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в русле 

трансактного анализа. Ориентация на понимание и ориентация на контроль Взаимодействие 

как организация совместной деятельности 

4 

Тема 1.4. Общение как обмен 

информацией (ком-

муникативная сторона об-

щения) 

Содержание учебного материала 

Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. Коммуникативные 

барьеры. Невербальная коммуникация. Методы развития коммуникативных способностей. 

Виды, правила и техники слушания. Толерантность как средство повышения эффективности 

общения 

4 

Практическое занятие № 2. Ролевые игры, невербальное общение. Анализ ролевых игр. 4 



5 

 

5 

 

Наименование разделов  

и тем 

Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная работа 

обучающихся 
 

 

Объем  

часов 

1 2 3 

Тема1.5. Формы делового 

общения и их характеристики 

Содержание учебного материала 

Деловая беседа. Формы постановки вопросов. Психологические особенности ведения 

деловых дискуссий и публичных выступлений. Аргументация 

4 

Практическое занятие № 3. Ролевые игры, направленные на навыки корректного ведения 

диспута; на развитие навыков публичного выступления, на умения аргументировать и 

убеждать. Анализ ролевых игр 

4 

Самостоятельная работа: Деловое общение как процесс развития деловых контактов 

между людьми. Имидж делового человека. 
2 

Раздел 2. Конфликты и способы их предупреждения и разрешения 10 

Тема 2.1. Конфликт: его сущ-

ность и основные 

характеристики 

Содержание учебного материала 

Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление 

конфликта. Стратегия разрешения конфликтов 
4 

Практическое занятие № 4. Самодиагностика: тест: «Твоя конфликтность»; «Стратегии 

поведения в конфликтах К. Томаса. Анализ своего поведения на основании результатов 

диагностики. Анализ производственных конфликтов и составление алгоритма выхода из 

конфликтной ситуации 

2 

Тема 2.2. Эмоциональное 

реагирование в конфликтах и 

саморегуляция 

Содержание учебного материала 

Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. Разрядка 

эмоций. Правила поведения в конфликтах. Влияние толерантности на разрешение 

конфликтной ситуации 

4 

  

Раздел 3. Этические формы общения 6 

Тема 3.1. Общие сведения об 

этической культуре 

Содержание учебного материала 

Понятие: этика и мораль. Категории этики. Нормы морали. Моральные принципы и нормы 

как основа эффективного общения 

Деловой этикет в профессиональной деятельности. Взаимосвязь делового этикета и этики 

деловых отношений 

2 
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Наименование разделов  

и тем 

Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная работа 

обучающихся 
 

 

Объем  

часов 

1 2 3 

Практическое занятие № 5. Разработка этических норм своей профессиональной 

деятельности 
4 

  

Дифференцированный зачет (промежуточная аттестация по учебной дисциплине) 2 

Всего 52 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. 3.1. Требования к материально-техническому обеспечению.  

Реализация рабочей программы учебной дисциплины требует наличия 

учебного кабинета «Социально-экономические дисциплины», оснащенного 

оборудованием.  

Оборудование учебного кабинета: 

⎯ рабочее место преподавателя; 

⎯  посадочные места по количеству обучающихся; 

⎯ комплект учебно-наглядных пособий и плакатов; 

⎯ шкафы для хранения учебно-наглядных пособий и учебно-

методической документации; 

⎯ доска классная; 

⎯ методическая документация; 

⎯ раздаточный материал по темам программы; 

⎯ справочная литература. 

Технические средства обучения: 

⎯ мультимедийный проектор; 

⎯ компьютер с лицензионным программным обеспечением общего 

назначения; 

⎯ экран. 

3.2. Информационное обеспечение обучения.  

Основная учебная литература  

1. Кузнецова, М. А. Психология общения : учебное пособие для СПО / 

М. А. Кузнецова. — Москва : Российский государственный университет 

правосудия, 2019. — 168 c. — ISBN 978-5-93916-811-3. — Текст : электронный 

// Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/94194.html  

2. Маслова, Т. А. Психология общения : учебное пособие для СПО / Т. 

А. Маслова, С. И. Маслов. — Саратов : Профобразование, 2019. — 164 c. — 

http://www.iprbookshop.ru/94194.html%C2%A0
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ISBN 978-5-4488-0299-7. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная 

система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/85787.html  

Дополнительная учебная литература  

1. Логутова, Е. В. Психология делового общения : учебное пособие для 

СПО / Е. В. Логутова, И. С. Якиманская, Н. Н. Биктина. — Саратов : 

Профобразование, 2020. — 196 c. — ISBN 978-5-4488-0688-9. — Текст : 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — 

URL: http://www.iprbookshop.ru/92154.html 

2. Пшеничнова, Л. М. Психология общения : учебное пособие / Л. М. 

Пшеничнова. — Воронеж : ВГУИТ, 2019. — 110 с. — ISBN 978-5-00032-385-

4. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/130200 

 

http://www.iprbookshop.ru/85787.html%C2%A0
http://www.iprbookshop.ru/92154.html
https://e.lanbook.com/book/130200
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