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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ «ПСИХОЛОГИЯ 

ОБЩЕНИЯ» 

1.1 Область применения программы 

Программа дисциплины является частью программы подготовки 

специалистов среднего звена в соответствии с Федеральным 

государственным образовательным стандартом по специальности СПО 

09.02.07 Информационные системы и программирование. 

Рабочая программа дисциплины может быть использована в 

дополнительном профессиональном образовании (в программах повышения 

квалификации и переподготовки по специальности 09.02.07 

Информационные системы и программирование. 

Применение данной программы направлено на формирование 

элементов основных видов профессиональной деятельности (ВПД) в части 

освоения соответствующих общих (ОК) и профессиональных компетенций 

(ПК): 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности применительно к различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации и информационные технологии для выполнения 

задач профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное 

и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в 

различных жизненных ситуациях; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и 

команде; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста; 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных 



общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации 

межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения. 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы: дисциплина входит в состав общего 

гуманитарного и социально-экономического цикла. 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам 

освоения дисциплины: 

Задачи дисциплины: 

− продолжить формирование коммуникативной компетентности 

будущих специалистов; 

− развивать навыки эффективного общения, необходимого для 

работы; 

− научить использовать знания в области психологии общения в 

предотвращении и регулировании конфликтных ситуаций; 

− сформировать навыки соблюдения этических норм общения. 

Профессиональная деятельность специалистов предусматривает 

социально-психологические связи и отношения, что неразрывно связано с 

формированием знаний и умений в сфере общения. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

− применять техники и приемы эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

− использовать приемы саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

− взаимосвязь общения и деятельности; 

− цели, функции, виды и уровни общения; 

− роли и ролевые ожидания в общении; 

− виды социальных взаимодействий; 

− механизмы взаимопонимания в общении; 



− техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, 

убеждения; 

− этические принципы общения; 

− источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы 

дисциплины: 

− максимальной учебной нагрузки обучающегося 48 часов, в том 

числе: 

 
 

часов. 

 

− обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 48 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы 
 

Вид учебной работы Объем 

часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 48 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 48 

в том числе:  

теоретические занятия 32 

практические занятия 16 

  

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета 

4 семестр 



2.2. Тематический план и содержание дисциплины «Психология общения» 
 

Наименование разделов 

и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, 

самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект) 

Объем 

часов 

 
Введение 

Содержание учебного материала 2 

Значение и содержание дисциплины «Психология общения» и связь ее с другими 

дисциплинами профессионального цикла. 

 

Раздел 1. Введение в специальность  

 
 

Тема 1.1. 

Общая характеристика 

учебной дисциплины 

Содержание учебного материала 4 

Требования к изучаемой дисциплине. Роль общения в профессиональной деятельности 
человека. 

 

Примерные варианты заданий: 

− Выявите влияние индивидуальных различий на особенности коммуникации в группе. 

− Используя ФГОС СПО своей специальности, опишите роль и место общения в структуре 

деятельности. 

 

 

 

 

 

 

Тема 1.2. 

Общение основа 

человеческого бытия 

Содержание учебного материала 4 

Общение в системе межличностных и общественных отношений. Социальная роль. 

Классификация общения. Виды, функции общения. Структура и средства общения. 
Единство общения и деятельности. 

 

Практическое занятие 4 

Примерные варианты заданий: Определите специальности, в которых императивный тип 

общения используется эффективно. Опишите сферы человеческих отношений, где 

применение императива невозможно. Дайте характеристику диалогическому общению. 

Сформулируйте причины возникновения манипуляций в межличностном общении. 

Определите особенности коммуникации, ее роль и функции в зависимости от 

психологических теорий, в которых она рассматривается. Сформулируйте преимущества и 

негативные последствия смешения межличностного и ролевого общения. Подготовьте 

доклады и выступления по теме: «Общение – основа человеческого бытия». 

Охарактеризуйте свою профессиональную деятельность. Рассмотрите взаимосвязь 
деятельности и общения. 

 

Тема 1.3. 

Личностно- 

профессионально- 

социальное становление 

и совершенствование 

Содержание учебного материала 2 

Методологические основы процесса личностно-профессионально-социального становления 

будущего мастера производственного обучения. Профессиональное и социальное 

становление будущего мастера производственного обучения. Портфолио мастера 
производственного обучения. 

 



профессионализма 

мастера 

производственного 

обучения 

Практическое занятие 2 

Разработка портфолио мастера производственного обучения. Разработка критериев 

портфолио мастера производственного обучения. 

 

Раздел 2. Психология общения  

 
Тема 2.1. 

Общение как 

восприятие людьми 

друг друга 

(перцептивная сторона 

общения) 

Содержание учебного материала 2 

Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. 

Искажения в процессе восприятия. Психологические механизмы восприятия. Влияние 
имиджа на восприятие человека. 

 

Практическое задание 2 

Самодиагностика по теме: «Общение». Диагностический инструментарий: 
«Коммуникативные и организаторские способности». «Ваш стиль делового общения». 

«Ваши эмпатические способности». Самоанализ результатов тестирования. Составление 

плана действий по коррекции результатов, мешающих эффективному общению. 

 

 
Тема 2.2. 

Общение как 

взаимодействие 

(интерактивная сторона 

общения) 

Содержание учебного материала 4 

Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в русле 

трансактного анализа. Ориентация на понимание и ориентация на контроль. 
Взаимодействие как организация совместной деятельности. 

 

Практическое задание 2 

В чем сущность трансактного анализа Э. Берна и какую практическую значимость он имеет 

для вас? 
 

 
 

Тема 2.3. 

Общение как обмен 

информацией 

(коммуникативная 

сторона общения) 

Содержание учебного материала 2 

Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. Коммуникативные 

барьеры. Невербальная коммуникация. Методы развития коммуникативных способностей. 

Виды, правила и техники слушания. Толерантность как средство повышения эффективности 
общения. 

 

Практическое занятие 2 

Ролевые игры, направленные на групповое принятие решения; на отработку приемов 
партнерского общения; развития терпимого отношения к другим, на использование 

невербального общения. Анализ ролевых игр. 

 

Тема 2.4. 

Формы делового 

общения и их 

характеристики 

Содержание учебного материала 2 

Деловая беседа. Формы постановки вопросов. Психологические особенности ведения 
деловых дискуссий и публичных выступлений. Аргументация. 

 

Практическое задание 2 



 Ролевые игры, направленные на навыки корректного ведения диспута; на развитие навыков 

публичного выступления, на умения аргументировать и убеждать. Анализ ролевых игр. 

круглый стол тема «Организация педагогического сопровождения обучающихся в урочной 

и внеурочной деятельности» 

 

Раздел 3. Конфликты и способы их предупреждения и разрешения  

Тема 3.1. 

Конфликт: его сущность 

и основные 

характеристики 

Содержание учебного материала 2 

Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление конфликта. Стратегия 

разрешения конфликтов. 

 

Практическое задание 2 

Самодиагностика: тест: «Твоя конфликтность»; «Стратегии поведения в конфликтах К. 

Томаса. Анализ своего поведения на основании результатов диагностики». 

 

Тема 3.2. 

Эмоциональное 

реагирование в 

конфликтах и 

саморегуляция 

Содержание учебного материала 2 

Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. Разрядка 

эмоций. Правила поведения в конфликтах. Влияние толерантности на разрешение 

конфликтной ситуации. 

 

Раздел 4. Этические формы общения.  

 

Тема 4.1. 

Общие сведения об 

этической культуре 

Содержание учебного материала 4 

Понятие: этика и мораль. Категории этики. Нормы морали. Моральные принципы и нормы 
как основа эффективного общения. Деловой этикет в профессиональной деятельности. 

Взаимосвязь делового этикета и этики деловых отношений. 

 

Разработка этических норм своей профессиональной деятельности.  

ИТОГО 48 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 

Кабинет гуманитарных и социально-экономических дисциплин 

Учебная аудитория для проведения лекционных, практических занятий, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации: столы и стулья для обучающихся на 36 

посадочных мест, рабочее место преподавателя, доска меловая, 

персональный компьютер, экран проекционный 

Медиа-зал: помещение для самостоятельной работы: 11 персональных 

компьютеров с возможностью подключения к сети «Интернет» и 

обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную 

среду университета, программное обеспечение общего назначения, столы, 

стулья на 15 посадочных мест 

Читальный зал: 

помещение для самостоятельной работы на 20 посадочных мест, 

автоматизированные рабочие места на 4 обучающихся с выходом в 

локальную сеть, глобальную сеть, программное обеспечение общего 

назначения, телевизор. 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Основная учебная литература: 

1. Капустина, В. А. Психология общения : учебное пособие / В. А. 

Капустина. — Новосибирск : Новосибирский государственный технический 

университет, 2021. — 44 c. — ISBN 978-5-7782-3520-5. — Текст : 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — 

URL: http://www.iprbookshop.ru/91405.htm 

2. Кузнецова, М. А. Психология общения : учебное пособие для СПО / 

М. А. Кузнецова. — Москва : Российский государственный университет 

правосудия, 2023. — 168 c. — ISBN 978-5-93916-811-3. — Текст : 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — 

URL: http://www.iprbookshop.ru/94194.html 

http://www.iprbookshop.ru/91405.htm
http://www.iprbookshop.ru/94194.html


3. Маслова, Т. А. Психология общения : учебное пособие для СПО / Т. 

А. Маслова, С. И. Маслов. — Саратов : Профобразование, 2022. — 164 c. — 

ISBN 978-5-4488-0299-7. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная 

система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/85787.html 

Дополнительная учебная литература: 

1. Виговская, М. Е. Психология делового общения : учебное пособие 

для СПО / М. Е. Виговская, А. В. Лисевич, В. О. Корионова. — 2-е изд. — 

Саратов : Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2021. — 96 c. — ISBN 978-5- 

4486-0366-2, 978-5-4488-0201-0. — Текст : электронный // Электронно- 

библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/77001.html 

2. Логутова, Е. В. Психология делового общения : учебное пособие 

для СПО / Е. В. Логутова, И. С. Якиманская, Н. Н. Биктина. — Саратов : 

Профобразование, 2020. — 196 c. — ISBN 978-5-4488-0688-9. — Текст : 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — 

URL: http://www.iprbookshop.ru/92154.html 

3. Пшеничнова, Л. М. Психология общения : учебное пособие / Л. М. 

Пшеничнова. — Воронеж : ВГУИТ, 2022. — 110 с. — ISBN 978-5-00032-385- 

4. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — 

URL: https://e.lanbook.com/book/130200 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.iprbookshop.ru/85787.html
https://www.iprbookshop.ru/77001.html
http://www.iprbookshop.ru/92154.html
https://e.lanbook.com/book/130200


4.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результаты обучения (освоенные умения, 

усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и 

оценки результатов обучения 

Уметь: 

− распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном контексте; 

анализировать задачу и/или проблему и выделять 

её составные части; определять этапы решения 

задачи; выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для решения задачи 

и/или проблемы; составить план действия; 

определить необходимые ресурсы; 

− оценивать результат и последствия своих 

действий самостоятельно или с помощью; 

− определять задачи для поиска информации; 

определять необходимые источники 

информации; планировать процесс поиска; 

структурировать получаемую информацию; 

выделять наиболее значимое в перечне 

информации; оценивать практическую 

значимость результатов поиска; 

применять современную научную 

профессиональную терминологию; определять и 

выстраивать траектории профессионального 

развития и самообразования; организовывать 

работу коллектива и команды; 

взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами в ходе профессиональной 

деятельности; описывать значимость своей 

специальности 

Опрос, 

практические занятия, 

самостоятельная работа, 

выполнение индивидуальных 

заданий, тестирование, 

дифференцированный зачет 



Знать: 

− актуальный профессиональный и социальный 

контекст, в котором приходится работать и жить; 

основные источники информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в профессиональном 

и/или социальном контексте; алгоритмы 

выполнения работ в профессиональной и 

смежных областях; методы работы в 

профессиональной и смежных сферах; структуру 

плана для решения задач; порядок оценки 

результатов, решения задач профессиональной 

деятельности; психологические основы 

деятельности коллектива, психологические 

особенности личности; 

сущность гражданско-патриотической позиции, 

общечеловеческих ценностей; значимость 

профессиональной деятельности по 

специальности. 
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