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1. ПАСПОРТ ПРИМЕРНОЙ  ПРОГРАММЫ  

ДИСЦИПЛИНЫ ОГСЭ.05 «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 

1.1 Область применения программы 

Программа дисциплины является частью программы подготовки 

специалистов среднего звена в соответствии с Федеральным государственным 

образовательным стандартом по специальности СПО 23.02.07 Техническое 

обслуживание и ремонт двигателей, систем и агрегатов автомобилей. 

Рабочая программа дисциплины может быть использована в 

дополнительном профессиональном образовании, в программах повышения 

квалификации и переподготовки по специальности 23.02.07 Техническое 

обслуживание и ремонт двигателей, систем и агрегатов автомобилей. 

Применение данной программы направлено на формирование 

элементов основных видов профессиональной деятельности (ВПД) в части 

освоения соответствующих общих (ОК) и профессиональных компетенций 

(ПК): 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения 

задач профессиональной деятельности. 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и 

команде. 

ОК 06. Проявлять гражданско- патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных 

общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации 

межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения. 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы: дисциплина входит в состав общего 

гуманитарного и социально-экономического цикла. 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам 

освоения дисциплины: 



Задачи дисциплины: 

 продолжить формирование коммуникативной компетентности 

будущих специалистов; 

 развивать навыки эффективного общения, необходимого для 

работы; 

 научить использовать знания в области психологии общения в 

предотвращении и регулировании конфликтных ситуаций; 

 сформировать навыки соблюдения этических норм общения. 

Профессиональная деятельность специалистов предусматривает 

социально-психологические связи и отношения, что неразрывно связано с 

формированием знаний и умений в сфере общения. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

 применять техники и приемы эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

 использовать приемы саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

 взаимосвязь общения и деятельности; 

 цели, функции, виды и уровни общения; 

 роли и ролевые ожидания в общении; 

 виды социальных взаимодействий; 

 механизмы взаимопонимания в общении; 

 техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, 

убеждения; 

 этические принципы общения; 

 источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы 

дисциплины: 

 максимальной учебной нагрузки обучающегося 44 часа, в том числе: 

 обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 40 часов; 

 самостоятельной работы обучающегося 4 часа. 



2. СТРУКТУРА И ПРИМЕРНОЕ СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 

Вид учебной работы Объем 

часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 44 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 40 

в том числе:  

теоретические занятия 28 

практические занятия 12 

  

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 4 

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета в 6 семестре 



2.2. Тематический план и содержание дисциплины ОГСЭ.05 «Психология общения» 
 

Наименование разделов 

и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, 

самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект) 

Объем 

часов 

 

Введение 

Содержание учебного материала 4 

Значение и содержание дисциплины «Психология общения» и связь ее с другими 

дисциплинами профессионального цикла. 
 

Раздел 1. Введение в специальность мастера производственного обучения  

 

 

 

Тема 1.1. 

Общая характеристика 

учебной дисциплины 

Содержание учебного материала 4 

Требования к изучаемой дисциплине. Роль общения в профессиональной деятельности 
человека. 

 

Примерные варианты заданий: 

 Выявите влияние индивидуальных различий на особенности коммуникации в группе. 

 Используя ФГОС СПО своей специальности, опишите роль и место общения в структуре 

деятельности. 

 

Самостоятельная работа обучающихся 2 

Подготовка докладов и презентаций к семинару, работа в библиотеке, интернете.  

 

 

 

 

 

 

 

Тема 1.2. 

Общение основа 

человеческого бытия 

Содержание учебного материала 4 

Общение в системе межличностных и общественных отношений. Социальная роль. 
Классификация общения .  Виды, ф ункции  общения .  Структура и  средства  

общения . 
Единство общения и деятельности. 

 

Практическое занятие 2 

Примерные варианты заданий: определите специальности, в которых императивный тип 

общения используется эффективно. Опишите сферы человеческих отношений, где 

применение императива невозможно. Дайте характеристику диалогическому общению. 

Сформулируйте причины возникновения манипуляций в межличностном общении. 

Определите особенности коммуникации, ее роль и функции в зависимости от 

психологических теорий, в которых она рассматривается. Сформулируйте преимущества и 

негативные последствия смешения межличностного и ролевого общения. Подготовьте 

доклады и   выступления  по  теме:  «Общение  –  основа  человеческого  бытия». 

Охарактеризуйте свою профессиональную деятельность. Рассмотрите взаимосвязь 

деятельности и общения. 

 

Самостоятельная работа обучающихся 2 

Подготовка материалов для выступления на семинаре.  



 

Тема 1.3. 

Личностно- 

профессионально- 

социальное становление 

и совершенствование 

профессионализма 

мастера 

производственного 

обучения 

Содержание учебного материала 2 

Методологические основы процесса личностно-профессионально-социального становления 

будущего мастера производственного обучения. Профессиональное и социальное становление 
будущего мастера производственного обучения. Портфолио мастера производственного обучения. 

 

Практическое занятие 2 

Разработка портфолио мастера производственного обучения. Разработка критериев портфолио 
мастера производственного обучения. 

 

Раздел 2. Психология общения  

Тема 2.1. 

Общение как 

восприятие людьми друг 

друга (перцептивная 

сторона общения) 

Содержание учебного материала 2 

Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. Искажения в 

процессе восприятия. Психологические механизмы восприятия. Влияние имиджа на восприятие 

человека. 

 

Тема 2.2. 

Общение как 

взаимодействие 

(интерактивная сторона 

общения) 

Содержание учебного материала 4 

Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в русле 

трансактного анализа. Ориентация на понимание и ориентация на контроль. 
Взаимодействие как организация совместной деятельности. 

 

Практическое задание 2 
 

 В чем сущность трансактного анализа Э. Берна и какую практическую значимость он имеет 

для вас? 
 

Тема 2.3. 

Общение как обмен 

информацией 

(коммуникативная 

сторона общения) 

Содержание учебного материала 2 

Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. Коммуникативные барьеры. 

Невербальная коммуникация. Методы развития коммуникативных способностей. Виды, правила 
и техники слушания. Толерантность как средство повышения эффективности общения. 

 

Практическое занятие 
2 

Ролевые игры, направленные на групповое принятие решения; на отработку приемов 

партнерского общения; развития терпимого отношения к другим, на использование 

невербального общения. Анализ ролевых игр. 

 

Тема 2.4. 

Формы делового 

общения и их 

Содержание учебного материала 2 

Деловая беседа. Формы постановки вопросов. Психологические особенности ведения 
деловых дискуссий и публичных выступлений. Аргументация. 

 

 

характеристики Практическое задание 2 



Ролевые игры, направленные на навыки корректного ведения диспута; на развитие навыков 

публичного выступления, на умения аргументировать и убеждать. Анализ ролевых игр. 

круглый стол тема «Организация педагогического сопровождения обучающихся в урочной 
и внеурочной деятельности» 

 

Раздел 3. Конфликты и способы их предупреждения и разрешения  

 

 

Тема 3.1. 

Конфликт: его сущность 

и основные 

характеристики 

Содержание учебного материала 2 

Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление конфликта. Стратегия 

разрешения конфликтов. 
 

Практическое задание 2 

Самодиагностика: тест: «Твоя конфликтность»; «Стратегии поведения в конфликтах К. 

Томаса. Анализ своего поведения на основании результатов диагностики». 
 

 

Тема 3.2. 

Эмоциональное 

реагирование в 

конфликтах и 

саморегуляция 

Содержание учебного материала 2 

Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. Разрядка 
эмоций. Правила поведения в конфликтах. Влияние  толерантности  на разрешение 
конфликтной ситуации. 

 

Раздел 4. Этические формы общения.  

Тема 4.1. Содержание учебного материала 2 
 

Общие сведения об 

этической культуре 

Понятие: этика и мораль. Категории этики. Нормы морали. Моральные принципы и нормы 

как основа эффективного общения. Деловой этикет в профессиональной деятельности. 

Взаимосвязь делового этикета и этики деловых отношений. 

 

Разработка этических норм своей профессиональной деятельности.  

ИТОГО 44 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к минимальному материально- 

техническому обеспечению 

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного 

кабинета «Педагогики и психологии» 

Оборудование учебного кабинета: 

 посадочные места по количеству обучающихся; 

 рабочее место преподавателя. 

 УМК дисциплины (учебники, учебно-методические рекомендации, 

видеофильмы, ЭОР и т.п.) 

Технические средства обучения: 

 телевизор, DVD, видеокамера, компьютер, проектор, магнитофон. 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Основная учебная литература: 

1. Капустина, В. А. Психология общения : учебное пособие / В. А. 

Капустина. — Новосибирск : Новосибирский государственный технический 

университет, 2020. — 44 c. — ISBN 978-5-7782-3520-5. — Текст : электронный 

// Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/91405.htm 

2. Кузнецова, М. А. Психология общения : учебное пособие для СПО / 

М. А. Кузнецова. — Москва : Российский государственный университет 

правосудия,  2020.  —  168  c.  —  ISBN  978-5-93916-811-3.  —  Текст  : 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — 

URL: http://www.iprbookshop.ru/94194.html 

3. Маслова, Т. А. Психология общения : учебное пособие для СПО / Т. 

А. Маслова, С. И. Маслов. — Саратов : Профобразование, 2020. — 164 c. — 

ISBN 978-5-4488-0299-7. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная 

система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/85787.html 

Дополнительная учебная литература: 

1. Виговская, М. Е. Психология делового общения : учебное пособие 

для СПО / М. Е. Виговская, А. В. Лисевич, В. О. Корионова. — 2-е изд. — 

http://www.iprbookshop.ru/91405.htm
http://www.iprbookshop.ru/94194.html
http://www.iprbookshop.ru/85787.html


Саратов : Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2020. — 96 c. — ISBN 978-5- 

4486-0366-2, 978-5-4488-0201-0. — Текст : электронный // Электронно- 

библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/77001.html 

2. Логутова, Е. В. Психология делового общения : учебное пособие для 

СПО / Е. В. Логутова, И. С. Якиманская, Н. Н. Биктина. — Саратов : 

Профобразование, 2020. — 196 c. — ISBN 978-5-4488-0688-9. — Текст : 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — 

URL: http://www.iprbookshop.ru/92154.html 

3. Пшеничнова, Л. М. Психология общения : учебное пособие / Л. М. 

Пшеничнова. — Воронеж : ВГУИТ, 2020. — 110 с. — ISBN 978-5-00032-385- 

4. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/130200 

 

Интернет-ресурсы: 

1. http://www.edu.ru – Российский образовательный портал; 

2. www.UniverTV.ru – Образовательный видеопортал; 

3. http://www.rsl.ru/ – Российская государственная библиотека; 

4. http://www.nbmgu.ru/ - Научная библиотека МГУ; 

5. http://azps.ru/handbook/k/koif429.html – сайт «Психология»; 

6. http://conflictology.ru/index.php/conflict – сайт «Конфликтология»; 

7. http://www.prometeus.nsc.ru/biblio/conflict – сайт «Теория и практика 

конфликтологии». 

https://www.iprbookshop.ru/77001.html
http://www.iprbookshop.ru/92154.html
https://e.lanbook.com/book/130200
http://www.edu.ru/
http://www.univertv.ru/
http://www.rsl.ru/
http://www.nbmgu.ru/
http://azps.ru/handbook/k/koif429.html
http://conflictology.ru/index.php/conflict
http://www.prometeus.nsc.ru/biblio/conflict


КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

В результате 

освоения дисциплины 

обучающийся  должен 

уметь: 

 применять техники 

и приемы эффективного 

общения  в 

профессиональной 

деятельности; 

 использовать 

приемы саморегуляции 

поведения в процессе 

межличностного общения. 

В результате освоения 

дисциплины обучающийся 

должен знать: 

 взаимосвязь 

общения и деятельности; 

 цели, функции, 

виды и уровни общения; 

 роли и ролевые 

ожидания в общении; 

 виды социальных 

взаимодействий; 

 механизмы 

взаимопонимания в 

общении; 

 техники и приемы 

общения, правила слушания, 

ОК 01. Выбирать 

способы решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным контекстам. 

ОК 02. 

Использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации 

информации, и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности. 

ОК 04. 

Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе и 

команде. 

ОК 06. Проявлять 

гражданско- 

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение 

на основе традиционных 

общечеловеческих 

ценностей, в том числе с 

- устный опрос; 

 

- практическая 

работа; 

 

- самостоятельная 

работа; 

 

-  

дифференцированный 

зачет. 



учетом гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных 

отношений, применять 

стандарты 

антикоррупционного 

поведения. 

 



ведения беседы, убеждения; 

 этические 

принципы общения; 

 источники, 

причины, виды и способы 

разрешения конфликтов. 
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