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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Цель освоения дисциплины «Управление персоналом»: обобщить опыт 

науки и практики управления персоналом и оказать помощь студентам в 

получении систематизированных знаний по следующим направлениям: система 

управления персоналом, ее сущность, цели и задачи; кадровая политика 

предприятия; кадровое планирование, формирование и развитие персонала; 

основы управления трудовым коллективом.  

 

Задачи: 

  сформировать у студентов целостное теоретическое представление об 

управлении персоналом как особом виде профессиональной деятельности и 

научного знания; 

 освоить понятийный аппарат в области управления персоналом; 

 получить представление: об основных терминах и понятиях, 

используемых современными службами управления персоналом; 

 систематизировать теоретические знания в области кадрового 

менеджмента и управления персоналом; 

 рассмотреть роль специалистов по управлению персоналом в 

современной организации; 

 овладеть современными методиками управления персоналом; 

 освоение понятийного аппарата в области государственной кадровой 

политики, механизмов, закономерностей и принципов ее формирования; 

 сформировать у студентов знания и умения в области анализа кадровой 

политики, отбора персонала, корпоративной культуры, мотивации персонала и др. 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

Дисциплина «Управление персоналом» относится к части, формируемой 

участниками образовательных отношений, учебного плана.  

Для изучения учебной дисциплины необходимы знания, умения и владения, 

формируемые следующими дисциплинами: 

1. Методология научного исследования. 

2. Научно-исследовательская работа. 

3. Планирование и проведение психолого-педагогических исследований. 

4. Научные школы, отрасли психологии. 

5. Проектирование образовательных программ и технологий. 

 

Перечень учебных дисциплин, для которых необходимы знания, умения и 

владения, формируемые данной учебной дисциплиной: 

1. Психология профессионального консультирования. 

2. Психология карьеры. 
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3. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Дисциплина направлена на формирование следующих компетенций:  

 ПКС-2 Способен управлять карьерой и профессиональным 

становлением персонала организации. 

 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен: 

Знать: 

З1. Предмет, функции управления персоналом, содержание 

методологических подходов к изучению области и методы и инструменты 

управления персоналом; 

З2. Систему управления персоналом и ее составляющие; 

З3. Эволюцию: сущность и содержание основных этапов развития области 

управления персоналом. 

 

Уметь: 

У1. Выражать и обосновывать свою позицию при решении задач, связанных 

с управлением персоналом; 

У2. Анализировать и оценивать данные по системе управления персоналом; 

У3. Методологически грамотно работать с теоретической базой при 

принятии управленческих решений. 

 

Владеть: 

В1. Анализом качественных и количественных данных системы управления 

персоналом; 

В2. Методами выявления ключевых проблем управления персонала; 

В3. Основными технологиями управления персонала. 

 

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

4.1 Объем дисциплины и виды контактной и самостоятельной работы 

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 3 зач. ед. (108 час.), семестр 

изучения – 3, распределение по видам работ представлено в табл. № 1.  

 

Таблица 1. Распределение трудоемкости дисциплины по видам работ 

Вид работы Форма обучения 

очная 

Семестр изучения 

3 сем. 

Кол-во часов 
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Общая трудоемкость дисциплины по 

учебному плану 

108 

Контактная работа, в том числе: 30 

Лекции 14 

Практические занятия 16 

Самостоятельная работа студента 78 

Промежуточная аттестация, в том 

числе: 

 

Зачет 3 сем. 

 
*Распределение трудоемкости по видам контактной работы для заочной формы 

обучения (при наличии) корректируется в соответствии с учебным планом заочной 

формы обучения. 

 

4.2 Содержание и тематическое планирование дисциплины 

Таблица 2. Тематический план дисциплины 

Наименование разделов и тем дисциплины 

(модуля) 
Сем. 

Всего, 

час. 

Вид контактной 

работы, час. 

СРС 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р
ак

т.
 

за
н

ят
и

я 

Л
аб

. 

р
аб

о
ты

 

1. Эволюция подходов к управлению 

персоналом. Современные тенденции 

управления персоналом. 

4 14 2 2 - 10 

2. Система управления персоналом и 

стратегическое планирование персонала, 

кадровая политика организации. 

4 16 2 2 - 12 

3. Набор, отбор и прием персонала. 4 14 2 2 - 10 

4. Адаптация и развитие персонала. 4 16 2 2 - 12 

5. Теории мотивации, стимулирование и 

вознаграждение персонала. 

4 16 2 2 - 12 

6. Оценка персонала: методы и основные 

проблемы реализации. 

4 18 2 4 - 12 

7. Корпоративная культура и бренд 

работодателя. 

4 14 2 2 - 10 

 
*Распределение часов по разделам (темам) дисциплины для заочной формы 

обучения осуществляется научно-педагогическим работником, ведущим дисциплину. 
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4.3 Содержание разделов (тем) дисциплин 

Раздел 1. Эволюция подходов к управлению персоналом. Современные 

тенденции управления персоналом. 

Подходы к управлению персоналом. Теории управления персоналом: 

классические теории (Ф. Тейлор, А. Файоль), теории человеческих отношений (Э. 

Мэйо), теории человеческих ресурсов (школа поведенческих наук). Современные 

теории управления персоналом: теории человеческого капитала (Г. Беккер, Я. 

Минсер, Т. Шульц), теории стратегического управления человеческими 

ресурсами (С. Фомбрун, М. Бир, П. Боксалл). Исследования в области управления 

персоналом (Паттерсон, Гест). Изменение окружающей среды организаций. 

Изменение организационной культуры организаций. Отличия управления 

персоналом от управления человеческими ресурсами. Роль отдела по управлению 

персоналом, управлению человеческими ресурсами в организации. Необходимые 

знания, умения и навыки менеджера по персоналу в современном мире.  

Раздел 2. Система управления персоналом и стратегическое 

планирование персонала, кадровая политика организации. 

Отличие понятий «персонал» и «человеческие ресурсы». Эволюция 

отношений к сотрудникам. Классификация персонала по категориям сотрудников. 

Организационные структуры компании (линейная, матричная и т.д.) и их влияние 

на категории роли сотрудников в компании: уровни управления, основные 

функции. Система управления персоналом организации и ее основные функции. 

Цели и задачи функции отдела по управлению персоналом. Роли отдела по 

управлению персоналом как бизнес – партнера. Влияние кадровой политики по 

управлению персоналом на бизнес – результаты организации. Стратегическое 

управление персоналом: соотношение стратегии по работе с персоналом со 

стратегией развития компании, постановка целей, виды целей (стратегические, 

тактические, операционные), оценка эффективности и результативности отдела по 

управлению персоналом, корректировка целей. Внешние и внутренние факторы, 

влияющие на процесс разработки стратегии и политики управления персоналом 

организации. Основные подходы к классификации стратегий управления 

персоналом: организационной типологии (в зависимости от общей стратегии 

организации), жизненного цикла, миссии организации.  

 

Раздел 3. Набор, отбор и прием персонала. 

Планирование персонала. Основные этапы процесса планирования 

персонала. Определение потребности в персонале. Внешний и внутренний подбор 

сотрудников, преимущества и недостатки каждого метода. Затраты, связанные с 

подбором персонала. Создание вакансии и ее описание. Методы набора и отбора 

сотрудников. Получение информации о потенциальных кандидатах. 

Испытательный срок. Оформление трудового договора. 
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Раздел 4. Адаптация и развитие персонала. 

Понятие «адаптация персонала». Основные цели и задачи адаптации. Этапы 

адаптации персонала. Профессиональная и социально-психологическая 

адаптация. Продолжительность адаптационного периода. Проблемы, связанные с 

процессом адаптации у сотрудников. Программа адаптации персонала: основные 

мероприятия. Понятие «развитие персонала». Обучение, повышение 

квалификации и развитие человеческих ресурсов организации. Подходы к 

развитию персонала организации. Определение потребности в развитии 

сотрудников. Методы развития сотрудников организации: создание 

образовательных курсов, тренингов, программы наставничества, менторства, 

коучинга. Переход к обучающейся организации (Learning organization). Модель 

непрерывного обучения персонала. Оценка результатов обучения. Методы оценки 

эффективности программ обучения. Управление карьерой как один из методов 

развития персонала. Виды карьеры. Кадровый резерв организации. Структура 

кадрового резерва.  

Раздел 5. Теории мотивации, стимулирование и вознаграждение 

персонала. 

Понятие «мотивация» и «стимулирование» в области управления 

персоналом. Содержательные теории мотивации: иерархия потребностей 

А.Маслоу, двухфакторная теория Ф.Герцберга, мотивационная теория 

Д.Макклелланда, теория ERG К.Альдерфера. Процессуальные теории мотивации: 

теория ожидания В.Врума, теория справедливости С.Адамса, модельЛ.Портера – 

Э.Лоулера, теория постановки Э.Лока, концепция партисипативного управления. 

Восприятие человеком внутренней и внешней справедливости. Современные 

механизмы обеспечения справедливости в организации. Современные факторы 

мотивации. Система мотивации персонала. Методы определения факторов 

мотивации. Оплата труда. Психологическое воздействие материального и 

нематериального вознаграждения, длительность воздействия на сотрудника. 

Нематериальная мотивация. Факторы мотивации: психологическая защищенность 

и значимость работы. Социальный пакет: виды и составляющие.  

Раздел 6. Оценка персонала: методы и основные проблемы реализации. 

Понятие «оценка персонала». Цели и задачи оценки персонала. Участники 

оценки персонала. Виды оценки персонала. Аттестация. Оценка эффективности. 

Проверка знаний и уровня квалификации. Ассесмент центр. Интервью. Оценка 

360 градусов. Профессиональный психологический отбор. Периодичность 

проведения оценки. Факторы, которые могут анализироваться при оценке 

персонала. Этапы оценки персонала.  Проблемы при внедрении процедуры 

оценки. Критерии оценки персонала. Коэффициент производственной 

эффективности (КПЭ), оценка компетенции, ценностей. Взаимосвязь результатов 

оценки и бизнес-результатов компании. Статистические анализ 

производительности труда и его связь с уровнем мотивации сотрудников. 

Автоматизация процедуры оценки персонала.  
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Раздел 7. Корпоративная культура и бренд работодателя. 

Понятие «корпоративная культура организации». Составляющие 

корпоративной культуры организации. Роль корпоративной культуры в 

организации. Модели корпоративной культуры. Модель Э. Шейна. Модель Ф. 

Харриса и Р.Морана. Влияние корпоративной культуры на бизнес результаты 

организации. Алгоритм формирования корпоративной культуры. 

Распространённые ошибки при формировании корпоративной культуры. 

«Дисфункция» культуры. Характеристики высокоэффективных культур. 

Факторы, влияющие на создание высокоэффективной культуры. Понятие 

«имиджа», «бренда» и «брендинга» работодателя.  

 

5. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

Для изучения дисциплины используются различные образовательные 

технологии: 

1. Технологии проведения занятий в форме диалогового общения, которые 

переводят образовательный процесс в плоскость активного взаимодействия 

обучающегося и педагога. Обучающийся занимает активную позицию и престает 

быть просто слушателем семинаров или лекций. Технологии представлены: 

групповыми дискуссиями, конструктивный совместный поиск решения 

проблемы, тренинг (микрообучение и др.), ролевые игры (деловые, 

организационно-деятельностные, инновационные, коммуникативные и др.). 

2. Игровые технологии основаны на теории активного обучения, для 

которых характерно применение имитационных и неимитационных технологий. 

Используется для проведения практических занятий. 

3. Для организации процесса обучения и самостоятельной работы 

используются информационно-коммуникационные образовательные технологии, 

представленные в виде педагогических программных средств и электронной 

информационно-образовательной среды (ЭИОС). Технологии расширяют 

возможности образовательной среды, как разнообразными программными 

средствами, так и методами развития креативности обучаемых. К числу таких 

программных средств относятся моделирующие программы, поисковые, 

интеллектуальные обучающие, экспертные системы, программы для проведения 

деловых игр. 

4. При реализации образовательной программы с применением 

дистанционных образовательных технологий и электронного обучения: 

- состав видов контактной работы по дисциплине (модулю), при 

необходимости, может быть откорректирован в направлении снижения доли 

занятий лекционного типа и соответствующего увеличения доли консультаций 

(групповых или индивидуальных) или иных видов контактной работы; 

- информационной основой проведения учебных занятий, а также 

организации самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

являются представленные в электронном виде методические, оценочные и иные 
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материалы, размещенные в электронной информационно-образовательной среде 

(ЭИОС) университета, в электронных библиотечных системах и открытых 

Интернет-ресурсах; 

- взаимодействие обучающихся и педагогических работников 

осуществляется с применением ЭИОС университета и других информационно-

коммуникационных технологий (видеоконференцсвязь, облачные технологии и 

сервисы, др.); 

- соотношение контактной и самостоятельной работы по дисциплине 

(модулю) может быть изменено в сторону увеличения последней, в том числе 

самостоятельного изучения теоретического материала. 

 

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

6.1 Основная литература 

1. Управление персоналом [Электронный ресурс] : учебник / К. В. Воденко 

и др. ; отв. ред. К. В. Воденко. - 2-е изд., стер. - Электрон. текстовые дан. - Москва 

: Дашков и К° ; Ростов на Дону : Наука-Спектр, 2019. - 373 с. 

2. Бакирова Г.Х. Психология развития и мотивации персонала 

[Электронный ресурс] : учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по 

специальностям «Психология», «Менеджмент организации», «Управление 

персоналом» / Г.Х. Бакирова. — Электрон. текстовые данные. — М. : ЮНИТИ-

ДАНА, 2017. — 439 c. — 978-5-238-01605-4. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/52552.html.— ЭБС «IPRbooks» 

3. Бакирова Г.Х. Психология эффективного стратегического управления 

персоналом [Электронный ресурс] : учебное пособие для студентов вузов, 

обучающихся по специальностям «Психология», «Менеджмент организации», 

«Управление персоналом» / Г.Х. Бакирова. — Электрон. текстовые данные. — М. 

: ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 591 c. — 978-5-238-01437-1. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/81838.html.— ЭБС «IPRbooks» 

4. Анцупов А.Я. Социально-психологическая оценка персонала (2-е 

издание) [Электронный ресурс] : учебное пособие для студентов вузов, 

обучающихся по специальностям «Управление персоналом», «Менеджмент 

организации», «Психология» / А.Я. Анцупов, В.В. Ковалев. — Электрон. 

текстовые данные. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 391 c. — 978-5-238-01445-6. 

— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/81561.html.— ЭБС «IPRbooks» 

 

6.2 Дополнительная литература 

1. Армстронг, М. Практика управления человеческими ресурсами 

[Электронный ресурс]: учебник для вузов [Гриф Минобразования РФ] / Майкл 

Армстронг - 10-е изд. - Санкт-Петербург [и др.] : Питер, 2015. - 848 с. - Режим 

доступа: http://ibooks.ru/reading.php?productid=344103.  

http://www.iprbookshop.ru/52552.html
http://www.iprbookshop.ru/81838.html
http://www.iprbookshop.ru/81561.html
http://ibooks.ru/reading.php?productid=344103
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2. Консультирование и коучинг персонала в организации : учебник и 

практикум для бакалавриата и магистратуры [Гриф УМО] / [Н. В. Антонова и др.] 

; под ред. Н. В. Антоновой, Н. Л. Ивановой ; Нац. исслед. ун-т "Высшая школа 

экономики". - Москва : Юрайт, 2015. - 369 с. 

3. Управление персоналом [Электронный ресурс] : учебное пособие для 

студентов вузов, обучающихся по специальностям «Менеджмент организации» и 

«Управление персоналом» / П.Э. Шлендер [и др.]. — Электрон. текстовые 

данные. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 319 c. — 5-238-00909-7. — Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/71073.html.— ЭБС «IPRbooks» 

4. Дейнека, А.В. Управление человеческими ресурсами: Учебник для 

бакалавров [Электронный ресурс] : учеб. / А.В. Дейнека, В.А. Беспалько. — 

Электрон. дан. — Москва : Дашков и К, 2017. — 392 с. — Режим доступа: 

https://e.lanbook.com/book/93387. — Загл. с экрана. 

5. Захарова Т. И., Стюрина Д. Е. Оценка персонала : учебное пособие. - 

Москва : Евразийский открытый институт, 2011. - 168 с. - Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/11053. 

6. Мазилкина Е.И. Адаптация в коллективе [Электронный ресурс] : учебное 

пособие / Е.И. Мазилкина, Г.Г. Паничкина. — Электрон. текстовые данные. — 

Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2012. — 176 c. — 978-5-904000-80-6. — Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/770.html.— ЭБС «IPRbooks» 

7. Синянская Е. Р. Управление человеческим капиталом организации : 

учебное пособие. - Екатеринбург : Уральский федеральный университет, 2014. - 

64 с. - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/68305. 

  

6.3 Программное обеспечение и Интернет-ресурсы 

 

Программное обеспечение: 

1. Программный комплекс для психологических исследований Лонгитюд +. 

 

Информационные системы и платформы: 

 

1. Система дистанционного обучения «Moodle». 

2. Информационная система «Таймлайн». 

3. Платформа для организации и проведения вебинаров «Mirapolis Virtual 

Room». 

 

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Перечень материально-технического обеспечения для реализации 

образовательного процесса по дисциплине: 

 

1. Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа. 

http://www.iprbookshop.ru/71073.html
https://e.lanbook.com/book/93387
http://www.iprbookshop.ru/11053
http://www.iprbookshop.ru/770.html
http://www.iprbookshop.ru/68305
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2. Учебная аудитория для проведения занятий семинарского 

(практического) типа, проведения групповых и индивидуальных консультаций, 

проведения текущего контроля и промежуточной аттестации. 

3. Читальный зал для магистрантов и аспирантов. 

4. Помещения для самостоятельной работы. 
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