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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Цель освоения дисциплины «Управление процессами в организации»: 

ознакомление с сущностью и основными понятиями процессного подхода при 

менеджменте качества, изучение способов описания, проектирования и анализа 

процессов различных организационных структур, изучение методологии 

управления процессами и инструментов совершенствования процессов.  

 

Задачи: 

  изложить сущность процессного подхода при создании систем 

менеджмента; 

 познакомить обучающихся с методами идентификации и описания 

процессов; 

 развивать у обучающихся навыки моделирования процессов; 

 закрепить методы приложения теории к решению практических задач; 

 обучить навыкам освоения методик описания процессов на всех уровнях 

управления и работы с нормативно-справочной литературой. 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

Дисциплина «Управление процессами в организации» относится к части, 

формируемой участниками образовательных отношений, учебного плана.  

Для изучения учебной дисциплины необходимы знания, умения и владения, 

формируемые следующими дисциплинами: 

1. Управление документами. 

2. Документирование системы менеджмента качества. 

3. Управление образовательными системами. 

 

3. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Дисциплина направлена на формирование следующих компетенций:  

 УК-1 Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций 

на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий; 

 УК-6 Способен определять и реализовывать приоритеты собственной 

деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки.; 

 ПКР-10 Способен разрабатывать локальные нормативные акты 

профессиональной образовательной организации по основным вопросам 

организации и осуществления образовательной деятельности; 

 ПКР-5 Способен осуществлять проектирование образовательных 

программ СПО, ДПП и их компонентов; 
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 ПКР-7 Способен осуществлять организационно-педагогическое 

сопровождение методической деятельности преподавателей и мастеров 

производственного обучения; 

 ПКР-8 Способен формировать структуру профессиональной 

образовательной организации, обеспечивающую ее развитие, повышение качества 

образовательных услуг и эффективность деятельности организации в условиях 

цифровой экономики; 

 ПКР-9 Способен организовывать и оценивать качество работы 

педагогических работников по реализации программ СПО, ДПП в условиях 

цифровой экономики; 

 ПКС-2 Способен осуществлять управление структурными 

подразделениями профессиональной образовательной организации. 

 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен: 

Знать: 

З1. Теоретические основы и принципы процессного подхода к управлению 

организацией; 

З2. Основные элементы процессного управления. 

 

Уметь: 

У1. Моделировать процессы жизненного цикла организации; 

У2. Проектировать систему управления процессом; 

У3. Анализировать процессы и разрабатывать мероприятия по их 

улучшению. 

 

Владеть: 

В1. Методикой выявления и описания основных видов процессов, 

определяющих целенаправленную деятельность различных организационных 

структур; 

В2. Технологией планирования, проектирования, моделирования и 

методами анализа процессов деятельности организационных структур; 

В3. Методологией управления процессами и современными инструментами 

совершенствования процессов деятельности организации. 

 

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

4.1 Объем дисциплины и виды контактной и самостоятельной работы 

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 3 зач. ед. (108 час.), семестр 

изучения – 3, распределение по видам работ представлено в табл. № 1.  
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Таблица 1. Распределение трудоемкости дисциплины по видам работ 

Вид работы Форма обучения 

очная 

Семестр изучения 

3 сем. 

Кол-во часов 

Общая трудоемкость дисциплины по 

учебному плану 

108 

Контактная работа, в том числе: 32 

Лекции 10 

Практические занятия 22 

Самостоятельная работа студента 76 

Промежуточная аттестация, в том 

числе: 

 

Экзамен 3 сем. 

 
*Распределение трудоемкости по видам контактной работы для заочной формы 

обучения (при наличии) корректируется в соответствии с учебным планом заочной 

формы обучения. 

 

4.2 Содержание и тематическое планирование дисциплины 

Таблица 2. Тематический план дисциплины 

Наименование разделов и тем 

дисциплины (модуля) 
Сем. 

Всего, 

час. 

Вид контактной 

работы, час. 

СРС 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р
ак

т.
 

за
н

ят
и

я 

Л
аб

. 

р
аб

о
ты

 

1. Введение в процессное управление 3 20 2 4 - 14 

2. Процесс и его свойства 3 18 2 4 - 12 

3. Описание процессов. 

Теоретические основы 

3 18 2 4 - 12 

4. Управление процессами 3 19 1 4 - 14 

5. Анализ процессов 3 17 2 3 - 12 

6. Совершенствование процессов 3 16 1 3 - 12 

 
*Распределение часов по разделам (темам) дисциплины для заочной формы 

обучения осуществляется научно-педагогическим работником, ведущим дисциплину. 
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4.3 Содержание разделов (тем) дисциплин 

Раздел 1. Введение в процессное управление 

Понятие о процессе. Процессный подход к управлению. Сравнение 

функционально- и процессно-ориентированных организаций. Функции и 

процессы в управлении. Процессный подход в международных стандартах (ISO 

серии 9000) 

Раздел 2. Процесс и его свойства 

Определение процесса. Иерархия понятия «процесс». Задание процесса как 

объекта управления: владелец, цель, границы, интерфейс, входы и выходы 

процесса и т.д. Основные элементы процесса. Ресурсное окружение процесса. 

Свойства процесса. Классификация процессов. 

Раздел 3. Описание процессов. Теоретические основы 

Общие принципы моделирования деятельности. Принципы выделения 

бизнес-процессов. Подходы к описанию процессов. Графическое и текстовое 

описание. Методология SADT. Стандарты IDEF. Методология DFD. Методология 

ARIS. Методология UML. Сравнительный анализ методологий моделирования. 

Ресурсное окружение процессов на разных уровнях описания. 

Раздел 4. Управление процессами 

Жизненный цикл управления процессами. Методика управления бизнес-

процессами. Построение системы процессного управления. Разработка 

нормативной основы системы процессного управления.  

Раздел 5. Анализ процессов 

Цели анализа процессов. Анализ соблюдения методологии описания. 

Анализ ошибок процесса. Анализ топологии процесса, в том числе логики 

выполнения процесса. Анализ характеристик процесса (анализ данных 

мониторинга). Анализ ресурсного окружения процессов. Анализ трудовых 

ресурсов. Анализ входящих и выходящих документов. Анализ материальных, 

технических и ИТ ресурсов. Анализ рисков процесса. Анализ результатов 

имитационного моделирования и функционально-стоимостного анализа.  

Раздел 6. Совершенствование процессов 

Совершенствование процессов. Виды усовершенствования процессов. 

Инжиниринг процессов. Реинжиниринг. Работа с несоответствиями. Оптимизация 

процессов. Администрирование совершенствования процессов. Ключевые 

факторы, влияющие на создание благоприятной среды для улучшений. 
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5. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

Для изучения дисциплины используются различные образовательные 

технологии: 

1. Традиционные образовательные технологии, которые ориентируются на 

организацию образовательного процесса, предполагающую прямую трансляцию 

знаний от преподавателя к студенту (преимущественно на основе объяснительно-

иллюстративных методов обучения). Учебная деятельность студента носит в 

таких условиях, как правило, репродуктивный характер. 

2. Технологии проведения занятий в форме диалогового общения, которые 

переводят образовательный процесс в плоскость активного взаимодействия 

обучающегося и педагога. Обучающийся занимает активную позицию и престает 

быть просто слушателем семинаров или лекций. Технологии представлены: 

групповыми дискуссиями, конструктивный совместный поиск решения 

проблемы, тренинг (микрообучение и др.), ролевые игры (деловые, 

организационно-деятельностные, инновационные, коммуникативные и др.). 

3. Традиционные образовательные технологии представлены комбинацией 

объяснительно-иллюстративного и репродуктивного методов обучения. 

Осуществляются с использованием информационных лекций, семинаров, 

практических занятий или лабораторных работ. При использовании данных 

методов деятельность учащегося направлена на получение теоретических знаний 

и формирования практических умений по дисциплине. 

4. При реализации образовательной программы с применением 

дистанционных образовательных технологий и электронного обучения: 

- состав видов контактной работы по дисциплине (модулю), при 

необходимости, может быть откорректирован в направлении снижения доли 

занятий лекционного типа и соответствующего увеличения доли консультаций 

(групповых или индивидуальных) или иных видов контактной работы; 

- информационной основой проведения учебных занятий, а также 

организации самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

являются представленные в электронном виде методические, оценочные и иные 

материалы, размещенные в электронной информационно-образовательной среде 

(ЭИОС) университета, в электронных библиотечных системах и открытых 

Интернет-ресурсах; 

- взаимодействие обучающихся и педагогических работников 

осуществляется с применением ЭИОС университета и других информационно-

коммуникационных технологий (видеоконференцсвязь, облачные технологии и 

сервисы, др.); 

- соотношение контактной и самостоятельной работы по дисциплине 

(модулю) может быть изменено в сторону увеличения последней, в том числе 

самостоятельного изучения теоретического материала. 
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6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

6.1 Основная литература 

1. Чмышенко Е. Г., Чмышенко Е. В. Основы процессного управления : 

учебное пособие. - Оренбург : Оренбургский государственный университет, 2016. 

- 133 с. - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/61386. 

2. Дресвянников В.А. Стратегическое управление организацией 

[Электронный ресурс] : учебное пособие для подготовки к экзамену (зачету) / 

В.А. Дресвянников, А.Б. Зубков. — Электрон. текстовые данные. — Саратов: Ай 

Пи Эр Медиа, 2015. — 214 c. — 978-5-905916-84-7. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/31948.html.— ЭБС «IPRbooks» 

3. Микони, С. В. Теория принятия управленческих решений [Электронный 

ресурс] : учебное пособие [для вузов : Гриф Санкт-Петербургского института 

информатики и автоматизации РАН] / С. В. Микони. - Санкт-Петербург : Лань, 

2015. - 447 с. - Режим доступа: http://e.lanbook.com/book/65957/.  

4. Агарков, А.П. Управление качеством [Электронный ресурс] : учеб. 

пособие — Электрон. дан. — Москва : Дашков и К, 2017. — 208 с. — Режим 

доступа: https://e.lanbook.com/book/93445. — Загл. с экрана. 

5. Михеева, Е.Н. Управление качеством [Электронный ресурс] : учеб. / Е.Н. 

Михеева, М.В. Сероштан. — Электрон. дан. — Москва : Дашков и К, 2017. — 532 

с. — Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/93411. — Загл. с экрана. 

6. Белый Е. М., Романова И. Б. Управление проектами : учебное пособие. - 

Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2018. - 79 с. - Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/70287. 

 

6.2 Дополнительная литература 

1. Сатаева, Д. М. Система менеджмента качества: управление 

документированной информацией : учебное пособие / Д. М. Сатаева. — Саратов : 

Вузовское образование, 2018. — 108 c. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/76991.html 

  

6.3 Программное обеспечение и Интернет-ресурсы 

Интернет-ресурсы: 

1. Информационно-правовой портал. Режим доступа: http://www.garant.ru 

2. Информационный бизнес-портал. Режим доступа: http://market-

pages.ru/marketing/ index.html 

 

Программное обеспечение: 

1. Операционная система Windows. 

2. Офисная система Office Professional Plus. 
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Информационные системы и платформы: 

 

1. Система дистанционного обучения «Moodle». 

2. Информационная система «Таймлайн». 

3. Платформа для организации и проведения вебинаров «Mirapolis Virtual 

Room». 

 

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Перечень материально-технического обеспечения для реализации 

образовательного процесса по дисциплине: 

 

1. Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа. 

2. Помещения для самостоятельной работы. 

3. Учебная аудитория для проведения занятий семинарского 

(практического) типа, проведения групповых и индивидуальных консультаций, 

проведения текущего контроля и промежуточной аттестации. 
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